Anexa nr. 6 la R.O.F. al D.A.S. Municipiul Vaslui

Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social Cantina de
Ajutor Social Vaslui

ART. 1 - Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social “Cantina de Ajutor Social Vaslui” din cadrul D.A.S Municipiul Vaslui, aprobat in
vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cét si pentru angajatii Cantinei de Ajutor Social si, dupa caz, pentru membrii
familiei beneficiarilor/ reprezentantii legali.

ART. 2 - Identificarea serviciului social

(1) Cantina de Ajutor Social, cod serviciu social 8899 CPDH-I, este administrat de
furnizorul de servicii sociale D.A.S. Municipiul Vaslui, institutie infiintatd prin reorganizare,
ca ordonator tertiar de credite, cu personalitate juridica, prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Vaslui nr. 22/2015 privind reorganizarea aparatului de specialitate al Primarului
municipiului Vaslui, a Directiei de Asistenta Sociald si a Directiei Administrare Piete, Targuri
si Oboare, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr. 002961, eliberat la
10.02.2017 de Ministrul muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice, si detine
Licenta de functionare definitiva seria LF, nr. 0010053, emisi in data de 03.02.2020 de
ministerul Muncii si Protectiei Sociale, valabild pana la data de 03.02.2025,

(2) Cantina de Ajutor Social functioneaza in punctul de lucru situat in Vaslui, str. Stefan
cel Mare, bloc 331, parter, Vaslui.

ART. 3 - Scopul serviciului social

Scopul Cantinei de Ajutor Social este prestarea serviciilor de pregatire si servire a
mesei zilnic, gratuite sau contra cost, precum si distribuirea hranei beneficiarilor aflati in
situatie de dificultate in vederea depasirii situatiilor de criza, prevenirii si combaterii riscului
de excluziune sociala si cresterii calitatii vietii acestora.

ART. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(2) Serviciul Social “Cantina de Ajutor Social” functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

* Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completarile ulterioare;

» Legea nr. 208/1997 privind Cantinele de Ajutor Social;

* Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

* HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

* Ordinul nr. 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale, al ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei,
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este reglementat de Ordinul nr. 29/03
ianuarie 2019, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
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dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinelor sociale.

(3) Cantina de Ajutor Social functioneaza in subordinea serviciului Complex Servicii
Sociale acordate persoanelor aflate in risc de excluziune social3.

ART. 5 - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Cantina de Ajutor Social se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie
la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Cantinei
de Ajutor Social sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinand-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant Si
capacitatea de exercitiu;

h) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active
a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

J) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

k) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale:

l) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

m) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activi in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

n) colaborarea cantinei cu celelalte compartimente functionale ale D.A.S. Municipiul
Vaslui.

ART. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Cantina de Ajutor Social sunt:

a) copiii in varsta de pana la 18 ani, aflatiin intretinerea acelor familii al ciror venit net
mediu lunar pe o persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o
persoana singurd, luat in calcul la stabilirea venitului minim de incluziune (VMI);

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza in
conditiile legii, pana la terminarea acestora, dar fira a depasi varsta de 25 de ani, respectiv
26 de ani in cazul celor care urmeazi studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani, care
se afla in situatia prevazuta la lit.a);
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c) persoanele care beneficiaza de VMI sau de alte ajutoare banesti acordate in conditiile
legii si al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoani singura,
luat in calcul la stabilirea YMI;

d) pensionarii;

e) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele
situatii: sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizii si bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri;

h) beneficiari ai centrelor care furnizeaza servicii sociale din cadrul D.A.S. Municipiul
Vaslui.

(2) Conditiile si procedura de acordare a serviciilor sunt urmatoarele:

e Serviciile sociale furnizate de Cantina de Ajutor Social se acorda la cererea scrisa a
solicitantului, sau in cazuri deosebite, din oficiu, pe baza unui plan de interventie,
persoanelor care se afla in una din situatiile prevazute la alin.1 lit. a - g;

» Personalul de specialitate din cadrul Complexului servicii sociale pentru persoane
aflate in risc de excluziune sociald instrumenteaza dosarele beneficiarilor, care trebuie si
cuprinda:

a) actele de identitate si stare civila ale tuturor membrilor familiei (C.I., C.P., B.l.,
certificate de nastere, casatorie, etc.);

b) documente privind veniturile realizate de solicitant si de fiecare din membrii familie
sale.

c) adeverinta medicala din care sa rezulte ca solicitantul si membrii familiei sale nu
sufera de boli infecto-contagioase;

d) ancheta sociala;

e) fisa de calcul a contributiei solicitantului (daca este cazul);

f) orice alte acte pe care solicitantul le considera justificative;

g) contract de furnizare a serviciilor sociale.

e Cererile pentru acordarea serviciilor sociale de preparare si servire a mesei se aproba
de cdtre Primar sau de o persoana imputernicitd de acesta. In cazurile de urgenta, acordarea
serviciilor sociale furnizate de Cantina de Ajutor Social poate fi aprobata, pentru cel mult 7
zile, de catre Directorul executiv al D.A.S. Municipiul Vaslui.

+ Beneficiarii de VM| au dreptul gratuit la serviciile furnizate de Cantina de Ajutor
Social.

» Persoanele indreptatite sa beneficieze de serviciile sociale furnizate de Cantina de
Ajutor Social, si care realizeaza venituri ce se situeaza peste nivelul venitului net lunar,
pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea VMI, pot beneficia de acestea, cu plata
unei contributii de pana la 30% din venitul net pe persoana, fara a se depasi costul meselor
servite, calculate pe aceeasi perioada.

e Dreptul de acordare a serviciilor sociale de preparare si servire a mesei se propun prin
ancheta sociala care se efectueaza la domiciliul solicitantului de responsabilul de caz.
Cererea se solutioneaza, dupa efectuarea anchetei sociale si a verificarilor privind veniturile
realizate de solicitant si familie acestuia prin emiterea dispozitiei primarului de acordare/
respingere. Ulterior emiterii dispozitiei de stabilire a dreptului de acordare a serviciilor
sociale de preparare si servire a mesei se va intocmi contractul de furnizare de servicii care
se incheie intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar, sau dupa caz, reprezentantul legal
al familiei. Modelul contractului de furnizare de servicii este reglementat prin legislatie
specifica.

e Acordarea serviciilor sociale de preparare si servire a mesei de catre Cantina de Ajutor
Social se face incepand cu 01 ale lunii urmatoare depunerii cererii. In cazuri exceptionale,
in baza unui plan de interventie individualizat, se pot stabili inceperea acordarii in timpul
unei luni calendaristice.
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» Numarul portiilor propuse a se acorda familiei solicitantului se stabileste de catre
Directorul executiv al D.A.S. Municipiul Vaslui la propunerea motivati a sefului de serviciu.

o Inscrierea beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de Cantina de Ajutor Social in
tabelele nominale pentru acordarea mesei gratuite sau cu plata unei contributii se face
numai in baza dispozitiei Primarului, pana cel tarziu la data de 25 a fiecirei luni. Cantina de
Ajutor Social va inainta asistentului social listele nominale cuprinzand prezenta/absenta
beneficiarilor, saptamanal.

» Servirea mesei se va face zilnic, o singura dati, intre orele 11:30 si 14:30.

* Servirea mesei se va face ori la sediul cantinei, intr-o sali special amenajata,
folosindu-se vasele si vesela din dotarea cantinei, ori la domiciliul asistatilor, prin preluarea
hranei de catre acestia.

* Beneficiarii pot opta, in scris, pentru ridicarea portiilor de hrani caldi/rece de la
sediul Cantinei de Ajutor Sociala, sau prin puncte de ridicare organizate in acest scop, zilnic,
o singura data, intre orele 11:30 si 14:30.

e Distribuirea mesei se face gratuit, la domiciliul beneficiarului, doar daca acesta este
nedeplasabil, in baza actelor medicale doveditoare si cu acordul Directorului Executiv al
D.A.S. Municipul Vaslui, cu respectarea normelor de igiena sanitara, conform unui program
cunoscut si acceptat de beneficiar.

e Incazde absentd a unuia sau a mai multor beneficiari, hrana rece se returneazi in
magazie fard posibilitatea de a fi ridicata zilele urmitoare, iar hrana caldi rimasai se va
redistribui altor persoane indreptatite, la sfarsitul perioadei de servire a mesei.

e In cazul beneficiarilor Centrelor care furnizeaza servicii sociale si care sunt organizate
$i functioneaza in cadrul D.A.S. Municipiul Vaslui, masa va fi transportata gratuit la sediul
acestor structuri.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) suspendarea sau retragerea licentei de functionare;

¢) acordul partilor privind incetarea contractului;

d) in caz de deces al beneficiarului;

e) incazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat cu ceilalti beneficiari sau
cu personalul Cantinei de Ajutor Social;

f) cand nu se mai respecta clauzele contractuale de citre beneficiar;

g) cand se constatd prin ancheta sociald sau alte mijloace ca persoana nu se mai
incadreaza in prevederile Legii 208/1997 privind Cantinele de Ajutor Social:

h) neprezentarea beneficiarului nejustificat timp de cinci zile consecutive din lun3
pentru a servi masa;

i) neachitarea contributiei beneficiarului mai mult de 15 zile calendaristice.

(4) ) Conditii de suspendare a serviciilor:

a) acordul partilor privind suspendarea contractului S

b) motive medicale;

¢) plecari temporare din localitate:

d) nerespectarea obligatiilor din prezentul regulament atrage suspendarea contractului
pe o perioada de 30 zile, pana la remedierea neregulilor aparute. Daca nu se remediazi
neregulile contractul inceteaza de drept.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Cantina de Ajutor Social
au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare:

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c)sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile
fundamentale si masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile
care trebuie indeplinite pentru a le obtine;
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d) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
e)sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;
f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;
g) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate
de decizie, chiar daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;
h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;
i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia social, putdnd alege
variante de interventii, daca acestea exista;
j) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Cantina de Ajutor Social au
urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociala, medicala si economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;
¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 - Activitati si functii

Principalele functii ale Cantinei de Ajutor Social Vaslui sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. prepararea si servirea meselor calde 5 zile lucratoare/saptamana;

3. prepararea, ambalarea si distribuire mesei calde catre beneficiari, fie prin ridicarea
directa de catre beneficiar de la sediul Cantinei de Ajutor Social sau din punctele special
amenajate n acest scop, 5 zile lucratoare/saptamana;

4. prepararea, ambalarea si distribuirea mesei calde 5 zile lucratoare/saptamana
catre beneficiarii nedeplasabili si beneficiarilor de servicii sociale din centrele sociale
administrate de D.A.S Municipiul Vaslui;

5. prepararea, ambalarea si distribuirea de hrana rece o data pe saptamana, de regulad
vinerea, sau ori de cate ori situatia o impune catre beneficiari pentru acoperirea zilelor
declarate libere sau zilele de repaos saptamanal, fie prin ridicare de catre beneficiari de la
sediul Cantinei de Ajutor Social sau in punctele special amenajate in acest scop, fie
distribuita la domiciliul beneficiarilor nedeplasabili
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

1. tiparirea materialelor informative pe suport de hartie si/sau electronic si
mediatizarea lor la nivelul comunitatii ;

2. prezentarea informatiilor de interes public pe pagina de internet a Primiriei
municipiului Vaslui;

3. intocmirea rapoartelor de activitate;

4. organizarea sesiunilor de informare;

5. elaborarea unui cod etic pentru beneficiari si familiilor acestora.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
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1. consiliere ;

2. informare ;

3. suport ;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. respectarea standardelor minime de calitate;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate:

3. respectarea normelor legale de igiena in vederea prevenirii si combaterii infectiilor
cu privire la: colectarea, impachetarea, manevrarea si pastrarea echipamentelor de
bucatarie, a veselei, tacamurilor, colectarea si pastrarea probelor de alimente pentru teste
de laborator, colectarea, manevrarea, depozitarea deseurilor.

4. aplicare de chestionare de satisfactie beneficiarilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §si umane ale Cantinei de
Ajutor Social prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. revizuirea periodicd a fiselor de post ale personalului angajat;

2. formarea initiala si continua a personalului:

3. elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli al serviciului social Cantinei de Ajutor
Social;

4. intretinerea spatiilor si folosirea lor in mod adecvat pentru activitatile pentru care
sunt destinate;

5. realizarea de inventare a mijloacelor fixe pentru dotirile specifice ale Cantinei de
Ajutor Social;

6. elaborarea necesarului de materiale consumabile si hrana in fiecare luna
calendaristica.

ART. 8 - Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Cantina de Ajutor Social functioneazi cu un numar de 15 posturi total personal:

a) personal de conducere - 2 (1 sef serviciu Complex servicii sociale specializate, 1 sef
centre Complex servicii sociale acordate persoanelor aflate in risc de excluziune
sociala)

b) personal de specialitate si auxiliar - 7 (1 asistent social, 1 referent - Compartiment
management de caz, monitorizare servicii sociale acordate persoanelor aflate in risc
de excluziune sociald, 5 bucatari - Cantina de Ajutor Social)

¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere - reparatii, deservire - 6 (
1 inspector de specialitate, 1 muncitor calificat, 1 sofer - compartiment administrare
centre destinate persoanelor aflate in risc de exclusiune sociala, 1 magazioner, 2
ingrijitori cladiri - Cantina de Ajutor Social)

(2) Cantina de Ajutor Social functioneazi la o capacitate maxima de 250 de beneficiari,

prioritate avand copiii si persoanele cu handicap.

(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1/17

ART. 9 - Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este format din:
a. Directorul executiv al D.A.S. Municipiul Vaslui;
b. $ef serviciu Complex servicii sociale specializate;
c. Sef centre Complex Servicii sociale acordate persoanelor varstnice.
(2) Atributiile Directorului executiv al D.A.S. Municipiul Vaslui:
a. asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului;
b. propune spre aprobare Consiliului Local Vaslui proiectul de buget al centrului;
c. propune Consiliului Local Vaslui aprobarea structurii organizatorice si a
numarului si categoriilor de personal;
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d. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri
ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calittii serviciilor, precum
si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e. raspunde de calitatea serviciilor acordate in centru, precum si de asigurarea
formarii continue a personalului de specialitate si asistenta si a personalului
auxiliar;

f. aproba cererile si contractele de acordare a serviciilor sociale;
asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul centrului si propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile.

h. asigura buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/
centrului;

. desfasoara activitati pentru promovarea imaginii institutiei;

j- iain considerare si analizeaza orice sesizare care ji este adresata, referitoare

la incélcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului.

(3) Atributiile Sefului serviciului sunt:

elaboreaza planul anual de actiune impreuna cu personalul de specialitate si il da
spre avizare directorului executiv al directiei;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinti directorului
executiv al directiei;

intocmeste procedurile de lucru conform standardelor minime de calitate in
asistenta sociala, a standardelor SMC, SCIM, SMAM, a Regulamentului de organizare
si functionare si a regulamentului de ordine interioara cultivd munca in echipi ca
modalitate de bazd pentru indeplinirea obiectivelor si filozofiei
directiei/serviciului;

raspunde de calitatea serviciilor sociale oferite, precum si de asigurarea formarii
continue a personalului;

elaboreaza si aplica o strategie de abordare a activitatilor, centratd pe nevoile
beneficiarului;

avizeaza si/sau intocmeste notele de determinare a valorii estimate, referatele
de necesitate, caietele de sarcini, la toate produsele/lucrarile/ serviciile propuse
spre a fi achizitionate;

verifica si/sau intocmeste documentele care asigura vizibilitatea si fezabilitatea
actiunilor desfasurate;

intocmeste pentru personalul din subordine fisele postului;

elaboreaza si discuta cu personalul fisele de post, actualizéndu-le in functie de
necesitati;

se implica responsabil in valorizarea personalului;

stimuleaza participarea angajatilor la indeplinirea sarcinilor echipei;

planifica agenda cu sedintele administrative, care vor avea loc cel putin o data pe
lund, sau de cate ori este nevoie si se asigura de afisarea acesteia intr-un loc
vizibil; continutul sedintelor este consemnat in proces verbal;

planifica si realizeaza activitatea de informare si indrumare metodologica, in
vederea cresterii performantelor personalului din subordine care administreaza si
acorda servicii sociale; elaboreaza planul de instruire si formare profesional3;
evalueaza anual personalul din subordine si intocmeste fisele de evaluare;
propune proiectul de buget al serviciului masuri pentru a asigura echilibrul intre
resursele bugetare si nevoile beneficiarilor;
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se asigura ca fiecare angajat poseda cunostintele necesare si are insusite practicile
recomandate pentru a putea face fata situatiilor de urgent3;
ia masuri pentru a asigura si respecta drepturile beneficiarilor si regulile
deontologice in relatiile angajatilor cu beneficiarii si comunitatea;
verifica periodic registrele centrului conforme cu standardele de calitate;
comunica si colaboreaza permanent cu celelalte servicii/birouri/ compartimente
din cadrul directiei pentru buna desfasurare a activitatii serviciului;
asigura comunicarea si colaborarea cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor:
elaboreaza semestrial/anual un raport de activitate pe care-l prezinta conducerii
directiei;
participa la elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale, pe
termen mediu si lung, in domeniul de activitate si raspunde de aplicarea acesteia;
elaboreaza si actualizeaza programului de dezvoltare a SCIM la nivelul serviciului
coordonat;
organizeaza si coordoneaza activitatea de autoevaluare a stadiului de
implementare a standardelor de control intern /managerial la nivelul serviciului
coordonat;
intocmeste situatia sinteticd a rezultatelor evaluirii la nivelul structurii
coordonate;
apreciaza gradul de conformitate a SCIM;
elaboreaza situatiile centralizatoare semestriale si anuale privind stadiul SCIM la
nivelul structurii;
monitorizeaza si evalueaza gradul de indeplinire a obiectivelor;
identifica riscurile semnificative, le prioritizeaza si stabileste masurile de
gestionare necesare;
executa orice alte dispozitii primite din partea directorului directiei, alte atributii
prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile Sefului de centru sunt:
asigura organizarea si coordonarea activitatilor centrului conform legislatiei
specifice si respecta Standardele minime obligatorii (SMO) emise de ministerele
de resort;
intocmeste raportul anual de activitate al centrului ;
participa la intocmirea procedurilor de lucru conform standardelor minime de
calitate in asistenta sociald, a standardelor SMC, SCIM, SMAM, a Regulamentului
de organizare si functionare si a regulamentului de ordine interioara;
raspunde de calitatea serviciilor sociale oferite,
inainteaza propuneri sefului de serviciu privind formarea continui a personalului;
aplica strategie de abordare a activititilor, centrati pe nevoile beneficiarului,
elaborata de seful de serviciu;
raspunde pentru organizarea si implementarea la nivelul centrului a sistemului de
control managerial intern;
intocmeste propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor sociale furnizate:
verifica modul de implementare al procedurilor la nivelul centrului;
disemineaza continutul procedurilor operationale si raspunde de aplicarea
acestora, asa cum sunt ele prevazute in standardele minime de calitate;
coordoneaza/supervizeaza echipa multidisciplinard formata din asistent social,
asistent medical, psiholog si kinetoterapeut;
se asigura cd incetarea/sistarea serviciilor pe o perioada determinatda sau
nedeterminata, dupa caz, se face conform legislatiei in vigoare;
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e raspunde pentru respectarea standardelor minime de calitate privind: alimentatia
si spatiile igienico-sanitare; supravegherea si mentinerea sanatatii, atat a
personalului cat si a beneficiarilor centrul de zi pentru persoane de varsta a lll-a,
respectarea drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale;

* se asigura ca procedura de admitere in cadrul centrului de zi pentru persoane de

varsta a lll-a se face respectand procedurile si legislatia in vigoare;
e realizeaza sesiuni de informare a personalului cu privire la orice modificare
survenita din punct de vedere legislativ privind functionarea centrul de zi pentru
persoane de varsta a lll-a

* intocmeste notele de determinare a valorii estimate, referatele de necesitate,
caietele de sarcini, la toate produsele/lucrarile/ serviciile propuse spre a fi
achizitionate;
asigura monitorizarea executiei contractelor de bunuri si servicii;

* asigura administrarea centrelor, in vederea bunei functiondri a activititii

acestora;

» urmareste modul de indeplinire a sarcinilor si responsabilititilor a personalului

din subordine;

» asigura instruirea personalului pentru protectia muncii, prevenirea accidentelor

si a imbolnavirilor profesionale;

o face toate demersurile necesare pentru a stabili o colaborare activd cu

beneficiarii;

* ia masuri pentru a asigura si respecta drepturile beneficiarilor si regulile

deontologice in relatiile angajatilor cu beneficiarii si comunitatea;

* verifica periodic registrele centrului conforme cu standardele de calitate;

e executa orice alte dispozitii primite din partea directorului directiei, alte atributii

prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(5) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(6) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul de specialitate al studiilor, sau absolventi cu diploma
de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul de specialitate al studiilor.

(7) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului institutiei se
face in conditiile legii.

ART. 10 - Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:
a) asistent social (cod COR 263501);
b) referent (cod COR 335402);
¢) bucatar (cod COR 512001).
(2) Atributii ale personalului de specialitate si ale personalului auxiliar:
a. Asistent social (COR 263501):

« realizeaza evaluari psihic-sociale ale beneficiarilor pentru identificarea si definirea
problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confruntd, efectueaza anchete sociale,
intocmeste rapoarte si referate pentru a fi prezentate conducerii centrelor, cu privire
la situatia beneficiarilor;

e participa in echipa, la evaluarea deprinderilor de viatid independenti ale
beneficiarilor din institutie;
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consiliaza beneficiarul cu nevoi sociale sau speciale in toate activitatile prevazute in
planul de interventie (ex. mentinerea/reluarea legaturii cu familia, obtinerea unor
drepturi/acte, facilitarea accesului la unele servicii/institutii, etc);

completeaza dosarele beneficiarilor in conformitate cu standardele specifice de
calitate pentru cantinele de ajutor social;

indruma  studentii  practicanti/voluntarii  care desfasoara  activitatea
practica/voluntara in cadrul cantinei;

realizeaza si reactualizeaza permanent baza de date cu beneficiarii cu nevoi sociale
sau speciale din institutie si face demersuri pentru clarificarea situatiei acestora;
identifica opinia beneficiarului (reactia psihic-afectiva, verbala, etc.) referitoare la
informatiile mentionate anterior si furnizeazi acestuia, explicatii referitoare la
consecintele eventuale ale punerii in aplicare a opiniei sale, precum si a aplicarii
proiectului propus;

raspunde de aplicarea metodologiei de interventie si a instrumentelor de lucru in
conformitate cu standardele de calitate;

realizeaza informarea si consilierea beneficiarului (familiei, reprezentantului legal)
privind drepturile si obligatiile acestuia, tipurile de sprijin disponibil, serviciile sociale
si modalitatile de obtinere;

efectueaza demersurile si intocmeste documentatia referitoare la acordarea
serviciilor sociale care au solicitat includerea in programul cantinei;

respecta Codul de etica al asistentului social;

asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica
activitatea proprie;

manifesta empatie si solicitudine fatd de beneficiarii serviciilor oferite si fata de
familiile acestora;

gestioneze riscurile pentru sdndtate si securitate in mediul de lucru si se conformeaza
legislatiei in vigoare, in materie de sinitate si securitate in munca;

pastreaza confidentialitatea datelor cu care vine in contact si secretul profesional;
inregistreaza solicitarile, sesizdrile, petitiile adresate cantinei si realizeaza baze de
date cu beneficiarii;

participarea la actiunile si campaniile organizate de D.A.S. Municipiul Vaslui si
Primaria Municipiului Vaslui;

constientizeaza rolul sau in echipa pluridisciplinara si dezvolti relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticala.

b. Referent (COR 335402):

asista persoanele pentru rezolvarea problemelor personale si sociale;

in lipsa asistentului social, actioneaza ca persoand de contact pentru beneficiari si
membrii familiei acestora;

introduce date si informatii in baze de date referitoare la misurile de asistenta
sociala;

participa, dupa caz, la realizarea documentelor referitoare la beneficiari (analizeaza,
verifica si obtine documente necesare asistentului social);

participa la organizarea intalnirilor echipei de specialisti cu beneficiarii si membrii
familiei acestora;

sprijind dezvoltarea comportamentelor pozitive;

culege informatii necesare asistentului social in realizarea evaluarii;

furnizeaza informatii despre alte servicii si asista beneficiarul in procesul de accesare
a acestora;

organizeaza si insoteste, dupd caz, transportul beneficiarilor la intalniri cu alti
specialisti/servicii;
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Intermediaza si sustine comunicarea dintre asistentul social, alti specialisti si
beneficiar si familia acestuia (telefonic, electronic, etc.);

intocmeste rapoarte de vizitd, de intdlnire, completeaz3 fise de observatie, note
telefonice, sinteze si analize necesare in activitatea de monitorizare si raportare;
ofera suport pentru dezvoltarea deprinderilor de viata pentru beneficiar si membrii
familiei acestuia;

efectueaza munca de teren/deplasari in teren si munca in echipa;

se implica in gestionarea situatiilor conflictuale si comportamentelor agresive;

indexeaza si arhiveaza documentele din dosarul beneficiarului conform procedurilor
existente;

tine la curent asistentul social despre respectarea termenelor si planificarilor.

b) Bucatar (COR 512001):

receptioneaza alimentele, verificind documentele care atesta calitatea acestora;

» executd lucrarile necesare pentru prepararea hranei cu respectarea normelor
aprobate de Ministerul Sanatatii;

 raspunde de gestiunea alimentelor receptionate;
intocmeste impreuna cu coordonatorul de specialitate meniul zilnic si necesarul de
alimente;
pregateste mancarea beneficiarilor respectand normele igienico-sanitare;

¢ verifica cu atentie starea organoleptica a alimentelor scoase din magazie, inaintea
introducerii lor in procesul de preparare a hranei ;

e recolteaza zilnic probe de alimente si le pastreaza la frigider 48 de ore;

* mentine starea de igiena a blocului alimentar si, acolo unde este cazul, a oficiului
pentru impartirea hranei si curatatul veselei ;

e observa existenta anumitor stari simptomatice de boald a personalului care are
acces in blocul alimentar si instiinteazd de urgenta asistenta medicala ;

e asigura starea de curatenie a agregatelor frigorifice ;

 asigura depozitarea corespunzatoare a alimentelor in agregatele frigorifice;

» completeaza graficul cu temperatura de pastrare existent pe fiecare agregat
frigorific;

e se asigura ca fiecare fel de mancare este preparat dupa reteta si o trece in caietul
special pentru retete ;

» alege materiile prime, auxiliare si semipreparate pentru diversele sortimente de
preparate pe care le pregateste;

» respecta indeplinirea conditiilor de igiena individuala, efectuand controlul periodic
al starii de sandtate pentru prevenirea bolilor transmisibile si inlaturarea
pericolului declansarii unor epidemii (viroze respiratorii, infectii cutanate, diaree,
tuberculoza, etc.);

e declara imediat asistentei coordonatoare orice imbolndvire acutd pe care o
prezintd, precum si bolile transmisibile aparute la membrii familiei sale.

(2) Atributiile detaliate ale personalului de specialitate si ale personalului auxiliar sunt
prevazute in cuprinsul fiselor de post.

ART. 11 - Personalul administrativ, gospodarie, intretinere - reparatii, deservire
(1) Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social:

a) inspector specialitate (cod COR 242203);
b) magazioner (cod COR 432102 ;

¢) ingrijitor cladiri (cod COR 515301);

d) sofer (Cod COR 832201);

e) muncitor calificat (Cod COR 712602).
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(2) Personalul administrativ care asigura activitatile auxiliare este asigurat de personalul
Compartimentului administrare centre destinate persoanelor aflate in risc de excluziune
sociala (inspector specialitate - administrator, muncitor calificat, sofer), personalul
Compartimentului administrativ, protectia si stingerea incendiilor si personalul Cantinei de
Ajutor Social (magazioner, ingrijitori cladiri).

(3) Atributiile personalului administrativ sunt:

a. Inspector de specialitate (COR 242203):

elaboreaza Planul de aprovizionare de bunuri/servicii/lucriri necesare deruldrii in
bune conditii a activitatii centrelor;
elaboreaza referate de necesitate la nivelul centrelor, le inainteaza sefului de centre
pentru verificare si sefului de serviciu pentru avizare, in vederea achizitiei de bunuri
si servicii;
urmareste consumurile pe fiecare tip de furnizor in parte si propune masuri de
limitare a acestora, dupa caz;
furnizeaza caracteristici tehnice si date in vederea intocmirii caietelor de sarcini, in
limitele competentelor sale;
urmareste executarea contractelor de achizitii de produse/servicii/lucrari necesare
bunei desfasurari a activitatii centrelor;
asigura functionarea echipamentelor, instalatiilor, echipamentelor IT si propune
activitati de mentenanta, verificari, reparatii, etc., necesarul de piese de schimb,
alte materiale, dupa caz, cu consultarea unor firme specializate;
raspunde pentru intretinerea si repararea bunurilor din patrimoniul D.A.S. Municipiul
Vaslui date in gestiune, propune lucrari de intretinere si reparatii curente la sediile
D.A.S. Municipiul Vaslui date in gestiune, participa la intocmirea notelor de constatare
a defectiunilor;
organizeaza efectuarea curateniei in centrele date in gestiune;
organizeaza si efectueaza reparatii de intretinere pentru instalatii sanitare, de
incalzire etc.;
administreaza patrimoniului D.A.S. Municipiul Vaslui (dat in gestiune) elaborand
documentele aferente miscarii bunurilor din patrimoniu;
participa la inscriptionarea patrimoniului cu numere de inventar;
organizeaza magaziile pe tipuri de produse, bunuri, materiale;
primeste si pastreaza obiectele de inventar, mijloacele fixe si a altor bunuri;
elibereaza din magazii in baza referatelor serviciilor beneficiare, a materialelor, a
obiectelor de inventar, a mijloacelor fixe si a altor bunuri, dupa un grafic prestabilit
$i comunicat;
face receptia cantitativa si calitativi a produselor/bunurilor achizitionate impreuni
Cu comisia de receptie;
intocmeste documentele aferente gestionarii bunurilor: note de receptie, bonuri de
consum, bonuri de transfer, bonuri de predare, transfer, restituire, bonuri miscare
mijloc fix, fise de magazie;
participa la inventarierea patrimoniului din sediile D.A.S. si din cabinetele medicale
ale unitatilor din invatdmantului preuniversitar din Municipiul Vaslui;
participa la casarea obiectelor de inventar;
respecta prevederile sistemului de control intern - managerial, intocmeste si
actualizeaza dupa caz procedurile de lucru pentru activitatile proprii;
sa respecte cu strictete regulile de protectie a muncii si P.S.I. din obiectivul unde isi
desfasoara activitatea;
pregateste in vederea arhivarii toate documentele elaborate
indeplineste si alte atributii dispuse de seful ierarhic superior, in limitele
competentelor legale;
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b. Magazioner (COR 432102):

* primeste materialele cu care se aprovizioneazi, verifica cantitatile indicate in
documentele care le insotesc si controleaza cit este posibil calitatea acestora.

* raspunde de depozitarea materialelor in bune conditii pentru a se evita degradarea
respectand-se si normele de siguranta a alimentului, normele de protectia muncii si
normele PSl;

 asiguraintegritatea tuturor materialelor, a utilajelor de mica mecanizare si a sculelor
de mana din dotarea cantinei;

* periodic, solicita situatia electronica a stocurilor si verifici daci acestea corespund
cu ceea ce se afla in magazie. Anunta seful de centru cand stocurile la anumite
materiale sunt epuizate sau nu au miscare;

* distribuie echipamentul de protectia muncii si tine evidenta acestuia;

c. Ingrijitor cladiri (COR 515301);

(a)

efectueaza zilnic, ori de cate ori este nevoie, igienizarea si curatenia spatiilor de lucru
(grupuri sanitare, holuri, curte, alte spatii) si a diverselor suprafete de contact (obiecte
sanitare, manere, usi, geamuri, bare de sustinere, mobilier), precum si a elementelor
greu accesibile din interiorul incintelor, prin aplicarea procedurilor de lucru si
respectarea protocoalelor de curatenie;

colecteaza, sorteaza si depoziteaza deseurile menajere in spatii special amenajate si in
recipiente destinate acestei actiuni, pe care le golesc ori de cate ori este nevoie;
asigura aerisirea largd a grupurilor sanitare si a holurilor, in intervalele in care
beneficiarii nu se afla in aceste incaperi;

raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor si produselor de
curatenie pe care le are personal in grija, precum si a celor care se folosesc in comun, si
le depoziteaza in conditii de siguranta;

respecta indeplinirea conditiilor de igiend individuald, efectuand controlul periodic al
starii de sanatate pentru prevenirea bolilor transmisibile si inldturarea pericolului
declansarii unor epidemii;

declara imediat asistentei medicale si sefului de centru orice imbolnivire acuti pe care
0 prezinta, precum si bolile transmisibile aparute la membrii familiei sale.

. Sofer (COR 832201):

efectueaza ingrijirea zilnica a autovehiculului ;

* varespecta cu strictete itinerariul si instructiunile primite de la seful ierarhic;

 atdt la plecare cat si la sosirea din cursa, verifica starea tehnica a autovehiculul,
inclusiv anvelopele;

» soferul nu are voie sa transporte in autovehicul persoane striine;

* la parcarea autovehiculului soferul va lua toate masurile pentru asigurarea masinii;

* comunica imediat sefului direct telefonic sau prin orice alt mijloc orice eveniment de
circulatie in care este implicat;

* pastreaza certificatul de inmatriculare precum si actele autovehiculului in conditii
corespunzatoare si le prezinta organelor de control;

 participa la operatiunile de incarcare si descarcare a autovehiculul astfel incat
incarcdtura sa fie repartizatd uniform - stabil pe platforma autovehiculului, cu
respectarea tonajului si a normelor igienico-sanitare specifice ;

e primeste si verifica marfa;

d. Muncitor calificat (COR 712602):

 raspunde de remedierea prompta a defectiunilor aparute in sectorul siu de activitate;

e raspunde de exploatarea corecta si intretinerea instalatiilor, utilajelor si
echipamentelor din raza sa de activitate;

» raspunde de calitatea lucrarilor efectuate;
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» raspunde de pastrarea si intretinerea bunurilor din dotare;

* ajuta la operatiunile de manipulare a marfurilor cu care se aprovizioneaza cantina
(3) Atributii ale personalului de administrativ, gospodarie, intretinere - reparatii, deservire
sunt prevazute conform fiselor de post.

ART.12 - Finantarea Cantinei de Ajutor Social

(1) Finantarea cheltuielilor Cantinei de Ajutor Social se asigurd, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) bugetul local;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strdinatate;

c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(2) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli se va avea in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(3) Centrul ofera servicii sociale cu plata unei contributii din partea anumitor beneficiari,
calculata in conformitate cu prevederile legislatiei specifice cantinelor de ajutor social.

ART.13 - Dispozitii finale

» D.A.S. Municipiul Vaslui prin Complex servicii sociale specializate - Complex servicii
acordate persoanelor aflate in risc de excluziune sociald - Cantina de Ajutor Social,
asigura informarea potentialilor beneficiari si a oricaror persoane interesate cu privire la
scopul, functiile si modul de organizare si functionare a compartimentului de ingrijiri la
domiciliu.

» materialele informative vor contine date despre sediul serviciului, organizarea si
functionarea acestuia, activitatile desfasurate, personalul de specialitate, costul
serviciului si cuantumul contributiei financiare a beneficiarului, precum si orice alte
informatii considerate utile.

» materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic si vor fi
mediatizate pe diferite canale la nivelul comunitatii locale.

» D.A.S. Municipiul Vaslui prin Complex servicii sociale specializate - Complex servicii
acordate persoanelor aflate in risc de excluziune sociald - Cantina de Ajutor Social aplica
proceduri proprii de accesare a serviciilor sociale oferite. Procedurile de accesare a
serviciilor sociale vor preciza, dupa caz: criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor,
actele necesare, dispozitia de aprobare /respingere /incetare /suspendare, modalitatea
de incheiere a contractului de furnizare servicii, modalitatea de stabilire a contributiei
beneficiarului, daca este cazul, etc.

» Complex servicii sociale specializate - Complex servicii acordate persoanelor aflate in
risc de excluziune sociald - Cantina de Ajutor Social asigura pastrarea confidentialitatii
asupra datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele utilizate.

» personalul serviciului/complexului/centrului pastreazi confidentialitatea asupra datelor

personale si situatiei beneficiarului.

serviciul/Cantina de Ajutor Social se asigura ci personalul indeplineste activitatile

stipulate in contractul de furnizare de servicii incheiat cu beneficiarul;

» serviciul/Cantina de Ajutor Social acordi informare si consiliere beneficiarilor singuri
care trebuie sa acceseze alte servicii publice din comunitate.

» personalul este instruit sa ofere informare si consiliere beneficiarilor care traiesc singuri
si care se pot deplasa si au capacitate de discernamant pastrata, pentru a se adresa
serviciilor publice din comunitate. Instruirea beneficiarilor se consemneazi in registrul
de evidenta privind informarea beneficiarilor. Instruirea personalului se realizeaza
semestrial si se consemneaza in registrul privind perfectionarea continua a personalului.

» registrul de evidentd privind perfectionarea continui a personalului si registrul de
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evidenta privind informarea  beneficiarilor sunt disponibile la  sediul
serviciului/furnizorului acestuia.

in scopul autoevaluarii calitatii activitatii proprii, cantina va aplica un set de chestionare
pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile
derulate.

Cantina de Ajutor Social aplica un Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli
ce privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici
un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru
protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

Cantina de Ajutor Social elaboreaza anual un raport de activitate care se finalizeaza in
luna januarie a anului curent pentru anul anterior.

Raportul de activitate al ,,Cantinei de Ajutor Social” face parte integranta din raportul
anual de activitate al D.A.S. Municipiul Vaslui.

ART. 14 - Prevederile prezentului Regulament se completeaza de drept cu prevederile
actelor normative noi, ce reglementeaza materia.

ART. 15 - Obligatiile, responsabilitatile, drepturile si toate celelalte aspecte legate de
activitatea serviciului social Cantina de Ajutor Social vor fi stabilite prin Regulamentul de
Ordine Interioara al D.A.S. Municipiul Vaslui.

ART. 16 - Modificarile facute prezentului regulament se vor face cu aprobarea Consiliului
Local al Municipiului Vaslui, la propunerea directorului executiv al D.A.S. Municipiul Vaslui.

Presedinte ge sedinta,
Consijlier,
Ing. Nea Daniel

Contrasemneaza
Secretar General
Jrs. Lacatusu Eduard

-
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